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Objectif et but 

Le présent guide présente comment l’analyse d’affaires, en tant que discipline, appuie les 
projets HERMES. La méthode HERMES définit la structure du projet, qui comporte des 
phases, des résultats, des rôles et des décisions. Au sein de cette structure, l’analyse d’af-
faires aide à clarifier systématiquement la problématique, les besoins, les bénéfices, les exi-
gences et les solutions proposées. En ce sens, le guide ne constitue pas une qualification 
spécifique, mais donne un aperçu des utilisations possibles de l’analyse d’affaires dans la 
gestion de projet HERMES. 

Conditions préalables 
Connaissances en gestion de projet HERMES, selon l’édition 2022. 

Délimitation 
Le présent guide n’est pas une méthode autonome ni un modèle de procédure, mais pré-
sente les utilisations possibles de l’analyse d’affaires dans le contexte de projets HERMES.  
 
Le guide ne donne pas d’instructions sur les concepts ou méthodes d’analyse d’affaires qui 
doivent être employés lors de la création d’un résultat de livraison particulier. Le choix in-
combe à l’utilisateur et se fonde sur la situation concernée, en fonction de ce qui est le plus 
efficace et d’où se trouvent les principales compétences. 
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1 En quoi consiste l’analyse d’affaires ? 
 
L’analyse d’affaires est une discipline qui travaille avec des méthodes et des processus. Elle 
permet la détermination, l’analyse, la documentation et la gestion systématiques des exi-
gences envers un système, un processus ou une organisation. Elle établit des ponts entre 
les besoins des parties prenantes, les prestataires de solutions et les solutions techniques 
ou organisationnelles. L’objectif est de créer de la valeur et d’obtenir de la qualité pour l’or-
ganisation en  

définissant clairement les problèmes et en identifiant les solutions 

adéquates  

afin que 

les solutions développées répondent aux attentes (exigences docu-

mentées), 

qu’il s’agisse de solutions technologiques, procédurales ou organisationnelles. Cette disci-
pline respecte les normes définies par l’International Institute of Business Analysis (IIBA®) 
sur son site www.iiba.org. 
 
L’analyse d’affaires se charge de l’identification et de la compréhension des problèmes et de 
leurs causes. C’est sur cette base que des solutions sont élaborées, acquises et intégrées 
dans l’organisation. 
 
Dans le contexte d’HERMES, ces tâches sont assumées par les rôles existants, comme le 
représentant des utilisateurs et les business analysts. 
 
Des compétences clés comme l’écoute, la reformulation et la pensée systémique sont indis-
pensables pour l’analyse d’affaires. Il s’agit avant tout d’une certaine démarche intellectuelle, 
dans laquelle les questions comme « Pourquoi ? », « Qui ? », « Quand ? » et « Comment ? » 
jouent un rôle prépondérant. 
 
L’analyse d’affaires est une discipline étroitement associée à l’ingénierie des exigences (Re-
quirements Engineering) et complétée par des approches axées sur l’utilisateur, comme la 
conception centrée sur l’humain (Human Centered Design), l’expérience utilisateur et la dé-
marche design (Design Thinking).  
 
Ces approches soutiennent la mise en œuvre de la stratégie en identifiant, en analysant et 
en développant de manière structurée les mesures et processus nécessaires à son opéra-
tionnalisation, ce qui augmente la satisfaction des clients et des utilisateurs et accroît ainsi 
l’efficience. 
 

  

http://www.iiba.org/


Page 5 sur 18 

2 L’analyse d’affaires, une discipline 

2.1 Le Business Analysis Core Concept Model (BACCMTM) 

Le Business Analysis Core Concept Model (BACCMTM) s’articule autour de six concepts 
clés. Les business analysts peuvent s’orienter en fonction de ces concepts dans le cadre 
d’une démarche pour assurer la qualité et l’exhaustivité de leur travail. Dans le guide BA-
BOK®1, la description de chaque concept contient des exemples montrant comment les con-
cepts clés sont utilisés ou appliqués dans chaque tâche. Lors de la planification ou de la réa-
lisation d’une tâche ou d’une technique, les business analysts peuvent tenir compte de la 
manière dont chaque concept clé est traité, en se posant des questions comme celles-ci : 
 

− Qui sont les groupes d’intérêts participants ? Stakeholders 

− Quel est le contexte du problème ? Context 

− Quelles solutions créons-nous ou modifions-nous ? Solu-
tions 

− Quels besoins cherchons-nous à remplir ? Needs 

− Quelles modifications apportons-nous ? Changes 

− À quoi les parties prenantes accordent-elles de l’impor-
tance ? Value 

 
 
Figure 1 : Business Analysis Core Concept Model (BACCMTM)2, avec icônes 

 
Si le contenu d’un concept clé change, par exemple sur la base de nouvelles conclusions, 
ce concept et ses relations avec la création de valeur doivent être réévalués. Cette façon de 
procéder permet de faire en sorte que les autres activités restent pertinentes et efficaces à 
l’avenir. 

2.1 Approche dans six domaines de connaissances 

Ces domaines de connaissances constituent la mise en œuvre pratique des concepts 
mentionnés ci-dessus. Les six domaines de connaissances de BABOK® forment le cœur de 
l’analyse d’affaires. Ils décrivent les tâches, techniques et résultats principaux du travail de 
projet effectué par les business analysts. Chaque domaine de connaissances se concentre 
sur un aspect spécifique du processus d’analyse et fournit des façons éprouvées de procé-
der. Ensemble, ils forment un cadre pour recueillir, analyser et mettre en œuvre systéma-
tiquement les exigences. 
 
Planification et suivi de l’analyse d’affaires (Business Analysis Planning and Monito-
ring) 
Activités : planifier la procédure, définir les rôles, analyser les parties prenantes, suivre la 
progression 
 
Élicitation et collaboration 
Activités : recueillir les informations, les valider, se concerter avec les parties prenantes 
 
Gestion du cycle de vie des exigences (Requirements Life Cycle Management) 
Activités : suivre les exigences, les classer par ordre de priorité, les tenir à jour, les approu-
ver 
 

 
1 Guide du corpus de connaissances de l’analyse d’affaires, voir Guide BABOK®, Annexe A : Glossaire. 
2 Here’s six steps for professionals applying the BACCM™ in their daily projects. | IIBA® 

 

https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/french-francais-glossaire/
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/french-francais-glossaire/
https://www.iiba.org/business-analysis-blogs/6-steps-to-applying-the-baccm/
https://www.iiba.org/business-analysis-blogs/6-steps-to-applying-the-baccm/


Page 6 sur 18 

Analyse de la stratégie (Strategy Analysis)  
Activités : analyser le contexte d’affaires, identifier les opportunités et les problèmes, définir 
les besoins d’affaires 
 
Analyse des exigences et définition du design (Requirements Analysis and Design 
Definition) 
Activités : analyser les exigences, les spécifier, les modéliser, élaborer le design 
 
Évaluation de la solution (Solution Evaluation) 
Activités : évaluer la solution existante ou proposée, mesurer les contributions à la valeur, 
identifier les améliorations 
 
L’application systématique de l’analyse d’affaires permet d’identifier les améliorations poten-
tielles, de favoriser les innovations ainsi que d’évaluer et d’optimiser en permanence les 
solutions.  

 

3 Quels sont les bénéfices et la valeur ajoutée de 

l’analyse d’affaires ? 
L’analyse d’affaires offre un grand nombre d’avantages dont bénéficient tant les organisa-
tions que les individus et les équipes. Elle fait en sorte que les besoins techniques, les con-
ditions-cadres et les options de solutions soient systématiquement clarifiés et concordent 
avec la mise en œuvre technique et organisationnelle. 
 
L’analyse d’affaires collabore étroitement avec tous les rôles HERMES. Il convient notam-
ment de souligner les points suivants : 
 

− définition et documentation claires des problèmes : une compréhension com-
mune claire du problème sous-jacent est essentielle et constitue la base d’exigences 
ciblées et de décisions éclairées. 

− clarté des exigences : éviter les malentendus et les erreurs de développement. 

− alignement des parties prenantes : toutes les parties prenantes ont une position 
commune et une compréhension commune des attentes, des objectifs, des procé-
dures et des exigences. 

− rentabilité : analyse précoce des coûts/bénéfices et des risques, car les coûts d’une 
mauvaise analyse d’affaires seraient les suivants : les modifications apportées plus 
tard au projet sont beaucoup plus chères que le fait de poser les bonnes questions et 
d’y répondre précocement.  

− durabilité : s’assurer que les solutions sont viables et maintenables à long terme. 

− compatibilité méthodologique : possibilité d’intégration sans accroc dans les mé-
thodes de gestion de projet, car les exigences et les business cases sont élaborés et 
affinés en plusieurs phases. 

 
La connectivité stratégique (traduction des objectifs stratégiques en exigences techniques), 
la vision globale de l’organisation (processus, personnes, données, systèmes, règles) ainsi 
que la réduction des risques du projet, comme la dérive du périmètre, constituent d’autres 
avantages importants. La discipline qu’est l’analyse d’affaires appuie différentes phases du 
projet. Elle 
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soutient l’identification précoce des domaines problématiques et le 

développement de solutions adaptées. 

L’analyse d’affaires influe positivement et directement sur la qualité des projets, les informa-
tions étant systématiquement recueillies, examinées, validées, documentées et suivies. 
Cette façon de procéder permet d’établir la transparence et une base solide pour des déci-
sions éclairées et une mise en œuvre ciblée. 
 
Exemples d’effets positifs majeurs : 

− recueil systématique et structuré des exigences 

− identification précoce des risques du projet, des conflits d’objectifs et des dépen-
dances 

− communication ciblée et compréhension commune aux domaines techniques et aux 
équipes de mise en œuvre 

 
L’analyse d’affaires aide par ailleurs à définir le niveau de détail adéquat de l’analyse et à 
effectuer une répartition appropriée entre exigences générales et exigences détaillées. Une 
approche structurée favorise le consensus entre les parties prenantes et facilite la prise de 
décisions éclairées.  
 
L’approche itérative et incrémentale permet de définir des lots de tâches réalistes et de les 
mettre en œuvre progressivement. L’interaction permanente avec les parties prenantes à 
toutes les phases du projet contribue à régler les incompréhensions précocement et à 
améliorer en permanence les solutions. 
L’analyse d’affaires fournit à cet égard une contribution importante à la transparence et la 
coordination dans l’environnement du projet, par exemple : 
 

− en faisant apparaître les dépendances entre unités organisationnelles et proces-
sus. 

− en impliquant de manière ciblée les parties prenantes concernées pour s’assu-
rer que les exigences sont complètes. 

− en établissant des priorités claires parmi les exigences afin d’utiliser les res-
sources disponibles de manière optimale. 

− en précisant en permanence les exigences et critères d’acceptation grâce aux 
échanges avec les détenteurs du savoir-faire concernés. 

 
Afin d’assurer le suivi et de gérer les exigences en toute transparence, il est possible de les 
catégoriser selon différents aspects, par exemple selon le type (fonctionnelle, non fonction-
nelle), la source (affaire, partie prenante, technique) ou le niveau d’abstraction (générale, 
détaillée).  
 
Cette façon de procéder préserve dans le même temps la flexibilité nécessaire pour inté-
grer des besoins futurs, de nouvelles exigences et des évolutions technologiques tout au 
long du cycle de vie d’une solution. 
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4 Interaction entre analyse d’affaires et ingénierie 

des exigences 

L’analyse d’affaires selon l’International Institute of Business Analysis et l’ingénierie des exi-
gences selon l’International Requirements Engineering Board ont tous deux pour objectif d’as-
surer la réussite des solutions grâce à des exigences claires et compréhensibles. Les deux 
disciplines travaillent de manière systématique et axée sur les parties prenantes, tout en utili-
sant des techniques structurées pour recueillir et analyser les exigences. 

L’analyse d’affaires se concentre principalement sur la CAUSE et l’OBJECTIF d’une solu-
tion. Elle examine les besoins, les problèmes, les objectifs et la valeur ajoutée attendue dans 
le contexte organisationnel et stratégique, et aborde ainsi rapidement le besoin d’affaires, la 
rentabilité et la faisabilité. 

L’ingénierie des exigences se concentre plus fortement sur le CONTENU d’une solution. 
Elle traduit des besoins identifiés en exigences précises, contrôlables et applicables, et at-
tache notamment de la valeur à la structure, au niveau de détail et à la cohérence tout au long 
du cycle de vie d’une exigence. 

En pratique, les deux disciplines sont complémentaires : l’analyse d’affaires pose les fonda-
tions sur lesquelles l’ingénierie des exigences construit. Selon le contexte du projet, les deux 
tâches peuvent être effectuées par la même personne ou par des personnes différentes. 

 

5 Analyse d’affaires dans le contexte d’HERMES 
En tant que méthode axée sur les résultats, HERMES est conçue pour déterminer CE QUI 
doit être impérativement ou facultativement élaboré/décidé, QUAND et par QUI. En plus 
d’autres disciplines, l’analyse d’affaires peut contribuer à la MANIÈRE dont les résultats sont 
élaborés. Ainsi, la discipline qu’est l’analyse d’affaires complète les méthodes de projet 
comme HERMES  

en tant que manière de réfléchir et de travailler et en tant que boîte à 

outils pour recueillir, analyser et mettre en œuvre systématiquement 

les exigences.  

L’analyse d’affaires aide la direction du projet et les domaines spécialisés à identifier les be-
soins, à définir des solutions, à contrôler la solution mise en œuvre et à s’assurer de son uti-
lité. La figure suivante présente une application possible de l’analyse d’affaires et de ses 
techniques dans le contexte de la gestion de projet HERMES.  
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Clarification préliminaire Initialisation
Concept Réalisation Déploiement Clôture

Mise en oeuvre

Cas d’utilisation

Techniques possibles 
/ outils

Elicitation & 
collaboration

Stratégie, organisation, 
objectifs

Analyse du contexte

Analyse du problème

Contexte d’utilisation

Processus et activités

Spécifications du 
système

Nouvelles idées

Analyse des parties prenantes

Enquêtes / Questionnaires / Observations

Interviews / Workshops 

Analyse de la stratégie

Vision Statement / Définition des objectifs

Analyse PESTLE

Analyse SWOT

Analyse Root Cause

5 Why’s

Parties prenantes & 
utilisateurs Matrice RACI

Personas

Customer Journey

Analyse des cas d’utilisation / Cas d’utilisation & User Stories

Vue d’ensemble des processus / Modélisation des processus

Modélisation des données

Mind Mapping

Brainstorming & Techniques de créativité

Gestion du cycle de vie des spécifications

MVP / Prototypage / Analyse des spécifications / Définition du Design Evaluation de la solution

Lessons LearnedAnalyse des documents et des systèmes existants

Balanced Scorecard / Business Case

Rétrospectives

 
Figure 2 : Application de l’analyse d’affaires dans la gestion de projet HERMES, schéma propre 
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5.1 Étude préalable (ne fait pas partie d’HERMES) 

Du point de vue de l’analyse d’affaires, il est vivement recommandé de commencer par une 
étude préalable avant la phase d’initialisation du projet HERMES. Ces études préalables ré-
alisées avant de commencer le projet permettent de préparer des connaissances et bases 
importantes qui peuvent être intégrées dans le mandat d’initialisation du projet. À l’aide des 
connaissances acquises au préalable, il est possible d’évaluer si un projet est effectivement 
nécessaire et rentable.  
  
Dans le cas d’un projet, les informations recueillies permettent d’obtenir une estimation du 
volume (durée, complexité, coûts, etc.) et de définir les conditions-cadres générales. La dis-
cipline qu’est l’analyse d’affaires, les processus et les activités correspondantes sont définis 
par l’IIBA®. Les rôles qui effectuent les activités de l’analyse d’affaires sont définis dans le 
cadre du projet. 
 

5.2 Analyse d’affaires dans les phases HERMES 

5.2.1 Phase HERMES : initialisation 

La définition HERMES de l’analyse d’affaires met l’accent sur l’organisation. En pratique, 
l’analyse d’affaires soutient toutefois aussi diverses activités clés : définir une tâche/un pro-
blème, recueillir les informations, analyser les informations, décrire les variantes de solu-
tions, etc. Lors de la phase d’initialisation, l’analyse d’affaires peut contribuer à saisir systé-
matiquement les besoins d’affaires et les besoins des utilisateurs, à identifier les problèmes 
et opportunités sous-jacents, ainsi qu’à établir une base de décision éclairée pour valider ou 
non un mandat d’initialisation du projet ou une décision concernant la variante et pour éva-
luer la faisabilité des exigences concrètes.  
 
La planification des activités de l’analyse d’affaires, les attentes de l’équipe de projet, les ré-
sultats obtenus dans le cadre d’HERMES (étude, etc.) sur les prestations à fournir et les 
techniques à utiliser sont cruciaux. Voici quelques exemples d’activités classiques : 

− planification de l’analyse d’affaires 

− réalisation d’une analyse des besoins : identification des problèmes, des opportuni-
tés et des objectifs stratégiques 

− élaboration d’un business case 

− analyse sommaire des exigences et établissement des priorités (lots de tâches, 
produit minimum viable ou minimum viable product, MVP) 

− création d’un catalogue d’exigences sommaire et d’une hiérarchisation des exi-
gences 

− soutien dans le cadre de l’évaluation de la faisabilité avec de premières analyses 
coûts/bénéfices 

− définition des critères de réussite (KPI) et des critères de réception (sommaires) 
 
Les résultats obtenus dans ces activités alimentent l’étude. 
 
Au début du projet, il convient toutefois de convenir des prestations concrètes que les busi-
ness analysts fourniront dans le cadre du projet et dans quelle mesure ils participeront aux 
activités suivantes : conception de processus, gestion de projet, gestion du backlog produit, 
définition des cas d’application et récits, aide au développement du système et à sa configu-
ration, et réalisation de tests ou formation du personnel, etc. 
 

https://www.hermes.admin.ch/fr/gestion-de-projet/rollen/business-analyst.html
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5.2.2 Phases HERMES : mise en œuvre (agile), conception, réalisation, 

déploiement (classique) 

Exemples d’activités classiques pendant la création de la solution : 
 
Conception ou mise en œuvre (agile) : précision des exigences spécialisées et tech-
niques envers la solution, création de cas d’utilisation (use cases) et récits d’utilisateurs 
(user stories), prototypage, élaboration du dossier d’appel d’offres, définition des spécifica-
tions techniques pour l’achat, modélisation des processus et des données, etc. Lors de cette 
phase, les résultats de l’analyse d’affaires alimentent en particulier les exigences envers la 
solution, la conception du système, la conception du déploiement et la conception de l’orga-
nisation. 
 
Réalisation ou mise en œuvre (agile) : aide à l’organisation de la mise en œuvre pour les 
questions, spécifications détaillées des exigences, accompagnement du développement et 
de l’intégration agiles, contrôle de la réalisation par rapport aux spécifications, etc. Lors de 
cette phase, les résultats de l’analyse d’affaires alimentent en particulier les spécifications 
détaillées.  
 
Déploiement ou mise en œuvre (agile) : assistance pour les tests (réception, user accep-
tance test [UAT]) et optimisations, vérification que toutes les exigences sont validées, rem-
plies et documentées. Lors de cette phase, les résultats de l’analyse d’affaires alimentent en 
particulier le manuel d’utilisation. Le développement agile ouvre de nombreuses possibilités 
lors de la constitution de l’équipe de projet. Une étroite collaboration avec l’équipe de projet 
ainsi que des rôles et tâches clairement définis sont déterminants pour parvenir aux résul-
tats attendus. L’analyse d’affaires est intégrée à l’organisation de mise en œuvre. 
 

5.2.3 Phase HERMES : clôture 

Lors de la phase de clôture, le résultat de l’évaluation finale du projet définit le contenu et les 
délais pour le contrôle de la réussite du projet. Le contrôle de la réussite du projet lui-même 
a lieu après la clôture du projet dans l’organisation permanente. Il vérifie si les résultats sont 
utilisés de manière durable, si les exigences ont été entièrement mises en œuvre et si les 
objectifs d’affaires sont atteints. L’analyse d’affaires aide à évaluer l’utilité durable et la réali-
sation des objectifs. 
 
Des améliorations pour les projets à venir sont identifiées grâce à l’évaluation structu-
rée des expériences et aux « expériences acquises ». En outre, l’analyse d’affaires aide au 
transfert à l’exploitation, en garantissant le suivi des exigences. Ainsi, elle contribue de ma-
nière essentielle à l’assurance de la qualité et à l’optimisation en continu de l’organisation. 
 
Les tâches de l’analyse d’affaires peuvent par exemple être assumées en tant que membre 
d’une équipe de DevOps pour la maintenance et le développement. Exemples d’activités 
classiques : 

− validation : les objectifs d’affaires ont-ils été atteints ? Qu’en est-il de la satisfaction 
des utilisateurs ? 

− expériences acquises : documentation des facteurs de réussite et du potentiel 
d’amélioration, échange d’expériences et d’expertise 

− tenue à jour des artefacts des exigences3 pour l’exploitation, la maintenance et les 
projets futurs. 

 
Les connaissances acquises constituent une base importante pour les résultats du contrôle 
de la réussite du projet et les expériences acquises d’après HERMES.  

 
3 Par ex. documentation système, schémas d’architecture, diagrammes de processus, organigrammes, règles d’affaires. 
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5.3 Utilisations et techniques de l’analyse d’affaires 

Il existe une série de techniques qui conviennent à différentes utilisations. La liste ci-des-
sous donne un aperçu des utilisations dans le contexte d’un organisme public ou d’une en-
treprise privée, avec les techniques générales correspondantes. D’autres techniques sont 
disponibles dans le guide BABOK®, dans l’application DESIGNPILOT® et en ligne.  

5.3.1 Élicitation (évaluation) et collaboration 

− Analyse de la documentation et des anciens systèmes : l’étude de la documenta-
tion existante et l’analyse des anciens systèmes sont capitales dans le cadre de 
cette étape. 

− Sondage/enquête : technique qui sert à acquérir systématiquement des informa-
tions sur les paramètres, les avis, les connaissances et les comportements des per-
sonnes.  

− Entretiens : enquêtes ciblées auprès de parties prenantes, individuellement ou en 
groupe, pour acquérir systématiquement des informations. 

− Ateliers : réunions de groupe animées pour recueillir, clarifier et hiérarchiser en 
commun les exigences. 

− Rétrospectives : réflexion structurée d’une équipe sur une phase de travail achevée 

afin d’identifier ensemble les réussites, les améliorations potentielles et les mesures 

précises pour une collaboration future. 

− Expériences acquises : réflexion systématique sur les expériences faites dans le 
cadre des projets ou des phases de projet afin de documenter les connaissances et 
améliorer les projets futurs. 

5.3.2 Stratégie, organisation et objectifs 

− Analyse de la stratégie : analyse des objectifs de l’entreprise, du contexte et des 
parties prenantes afin de déterminer les options d’action stratégiques et l’utilité d’une 
solution prévue. 

− Énoncé de vision (Vision Statement) et définition des objectifs : formulation 
d’une vision claire de l’avenir et d’objectifs concrets afin de créer une orientation 
commune pour un projet ou une solution et pour définir l’avantage escompté. 

− Tableau de bord prospectif (Balanced Scorecard) : rapprochement des objectifs 
stratégiques et des indicateurs et mesures. 

− Business case : justification structurée d’un projet évaluant les coûts, les bénéfices, 
les risques et les alternatives afin de permettre des décisions éclairées. 

5.3.3 Analyse de contexte 

− Analyse PESTLE : technique d’analyse de contexte qui examine systématiquement 
les facteurs politiques, économiques, sociaux, technologiques, écologiques et juri-
diques afin d’identifier les opportunités et les risques pour une entreprise. 

− Analyse SWOT : identification des forces et des faiblesses internes ainsi que des 
opportunités et des risques externes afin de comprendre le contexte global de l’en-
treprise ou du projet. 

  

https://www.designpilot.info/about/willkommen/
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5.3.4 Analyse de problème 

− Root Cause Analysis (analyse des causes profondes) : évaluation systématique 
des causes profondes d’un problème, par exemple à l’aide du diagramme d’Ishi-
kawa. 

− 5 pourquoi : technique d’analyse des causes avec laquelle on identifie la cause la 
plus profonde d’un problème en posant la question « Pourquoi ? » à plusieurs re-
prises (en général cinq fois). 

5.3.5 Parties prenantes et utilisateurs 

− Analyse des parties prenantes : identification, classification et hiérarchisation des 
parties prenantes en fonction de leur influence et de leur intérêt. 

− Matrice RACI : détermination des responsabilités (Responsible, Accountable, Con-
sulted, Informed) dans le contexte du projet. 

5.3.6 Contexte d’utilisation 

− Personas : création de profils d’utilisateurs fictifs mais réalistes pour illustrer les be-
soins, les objectifs et les comportements. 

− Customer Journey Mapping : visualisation de l’expérience de bout en bout (trajet) 
d’un utilisateur avec le système ou le processus. 

5.3.7 Processus et tâches 

− Cartographie des processus : représentation hiérarchisée et transparente des pro-
cessus principaux et subsidiaires d’une organisation. Elle montre comment les pro-
cessus sont reliés entre eux et rend l’ensemble de la chaîne de création de valeur 
plus transparente. 

− Modélisation des processus (par ex. BPMN) : présentation des processus de tra-
vail, des activités, des décisions et des responsabilités. 

− Analyse de cas d’utilisation : description structurée des interactions entre les utili-

sateurs et un système afin de capturer de manière compréhensible les exigences 

fonctionnelles et les scénarios d’utilisation. 

− Cas d’utilisation et récits d’utilisateurs : description des exigences du point de 

vue des utilisateurs afin de présenter de manière compréhensible et structurée les 

fonctions, les scénarios d’utilisation et la valeur ajoutée escomptée d’une solution. 

5.3.8 Exigences envers le système 

− Produit minimum viable (MVP) : développement d’une version minimale fonction-
nelle du produit comportant les principales fonctions afin de tester précocement les 
hypothèses avec des utilisateurs et recevoir des avis. 

− Prototypage : prototypage low-fi ou high-fi, développement de maquettes ou de mo-
dèles cliquables afin de valider précocement les exigences. 

− Analyse des exigences : examen systématique, structuration et précision des exi-
gences afin de s’assurer qu’elles sont complètes, compréhensibles et applicables. 

− Définition du design : développement et description de la conception conceptuelle 
et technique de la solution qui se base sur les exigences identifiées. 

− Modélisation des données (par ex. diagrammes ER) : présentation structurée des 
objets de données, des relations et des attributs. 

− Gestion du cycle de vie des exigences (Requirements Lifecycle Management) : 
gestion et suivi des exigences tout au long de leur cycle de vie, y compris hiérarchi-
sation, modifications et traçabilité. 

− Évaluation de la solution : évaluation de la solution mise en œuvre eu égard à son 
efficacité, sa qualité et sa contribution à la réalisation des objectifs définis. 
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5.3.9 Nouvelles idées 

− Carte heuristique (mindmapping) : représentation visuelle des idées et de leurs re-
lations afin d’associer créativité et structure. 

− Brainstorming / techniques de créativité : développement collectif d’ébauches de 
solutions innovantes. 

 
Les techniques d’analyse d’affaires recommandées pour chaque module HERMES et résul-
tat sont répertoriées dans l’annexe A. 
 

6 Liens pertinents sur Internet et bibliographie 
− HERMES – site officiel de la méthode : description des phases, modules et rôles de 

l’analyse d’affaires 
 

− International Institute of Business Analysis (IIBA®) – Guide BABOK® : guide du cor-
pus de connaissances de l’analyse d’affaires 

 

− IREB – Certified Professional for Requirements Engineering (CPRE) : normes inter-
nationales d’ingénierie des exigences 

 

− DESIGNPILOT®, une application qui intègre les méthodes de design dans le déve-
loppement et la conception de produits, services et interactions. (uniquement en alle-
mand) 

 

7 Synthèse  
L’analyse d’affaires permet de  
 

saisir clairement les besoins, formuler précisément et valider les exi-

gences et développer des solutions ciblées.  

 
Pour les organismes publics et les entreprises privées, il est recommandé de commencer 
précocement l’analyse d’affaires lors de l’étude préalable et de la phase d’initialisation 
HERMES, de mener une concertation permanente avec les parties prenantes et de tenir une 
documentation systématique des exigences.  
 
Un mandat clair d’analyse d’affaires et une gestion continue des exigences assurent l’utilisa-
tion rentable et durable des solutions mises en œuvre et créent une véritable valeur ajoutée 
stratégique. 

https://www.hermes.admin.ch/fr/gestion-de-projet/rollen/business-analyst.html
https://www.iiba.org/
https://www.iiba.org/career-resources/a-business-analysis-professionals-foundation-for-success/babok/
https://ireb.org/en
https://www.designpilot.info/about/willkommen/


Page 15 sur 18 

Annexe A – Affectation de l’analyse d’affaires aux résultats HERMES cor-
respondant aux phases et aux modules 

 
Alors que la figure 2 : Application de l’analyse d’affaires dans la gestion de projet HERMES 
présente les utilisations et techniques pertinentes au fil des phases, la présente annexe dé-
crit la contribution concrète de l’analyse d’affaires à l’élaboration des résultats HERMES. 
L’objectif est de rendre utilisable le contenu présenté pour l’application pratique dans un pro-
jet et de donner des repères clairs pour la mise en œuvre.  
 
Début du projet (initialisation) 
Module Conduite du projet 

Résultat 
HERMES 

Contribution de l’analyse d’affaires (recommandation) 

Mandat d’initiali-
sation du projet 

Condensation des constatations tirées de l’analyse du contexte, des 
parties prenantes et des besoins pour prendre une décision 

Plan de gestion 
du projet 

Planification et suivi de l’analyse d’affaires, définition de la procédure et 
des rôles, implication des parties prenantes, gestion du cycle de vie 
des exigences, définition de la procédure pour le suivi, la mise à jour, la 
hiérarchisation et l’approbation des exigences  

Liste des parties 
prenantes 

Analyse des parties prenantes (identification, classification, hiérarchisa-
tion en fonction de l’influence et de l’intérêt) 

 
 
Module Bases du projet 

Résultat 
HERMES  

Contribution de l’analyse d’affaires (recommandation) 

Étude Analyse de la stratégie : analyse du contexte d’affaires, des pro-
blèmes, des opportunités et des besoins, déduction des options de 
solution, nouvelles idées et innovation : utilisation de la carte heuris-
tique et du brainstorming pour identifier des ébauches de solutions, 
analyse d’affaires lean : priorité accordée à la valeur, identification du 
gaspillage, observation des processus de bout en bout 

Analyse de la si-
tuation 

Analyse de contexte, description du problème, analyse des causes 
(par ex. Root Cause Analysis, 5 pourquoi), utilisation de personas et 
du Customer Journey Mapping pour décrire l’utilisation et les besoins 
des utilisateurs  

Analyse des 
bases légales 

Déduction des conditions-cadres et des contraintes à partir du con-
texte 

Analyse des be-
soins de protec-
tion 

Identification des risques, de l’impact sur les parties prenantes, de la 
valeur et de la solution 

Analyse de l’ap-
pel d’offres 

Analyse des options de solutions et des alternatives dans le cadre de 
l’analyse de la stratégie 

Prototype / Docu-
mentation du pro-
totype  

Prototypage pour valider les besoins et les hypothèses 

 
 
Module Organisation 

Résultat 
HERMES 

Contribution de l’analyse d’affaires (recommandation) 

Exigences orga-
nisationnelles 

Analyse des besoins, changements et impacts organisationnels sur 
les processus, les rôles et la collaboration 
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Création de la solution (classique : conception / réalisation / déploiement ou agile : mise en œuvre) 
Module Organisation 

Résultat 
HERMES  

Contribution de l’analyse d’affaires (recommandation) 

Concept d’organi-
sation 

Analyse des exigences et définition du design pour l’organisation, les 
processus et les tâches 

Description du 
modèle d’affaires 

Observation de la valeur, de la contribution à l’utilité et de l’impact sur 
les parties prenantes 

Description du 
processus 

Modélisation des processus, déduction à partir des exigences organi-
sationnelles et envers la solution 

 
 
Module Conduite du projet 

Résultat 
HERMES  

Contribution de l’analyse d’affaires (recommandation) 

Demande de mo-
dification / Liste 
de l’état des mo-
difications 

Gestion du cycle de vie des exigences : suivi, hiérarchisation et modi-
fications, traçabilité : assurance du suivi des exigences au fil des mo-
difications 

Rapport sur l’état 
du projet / Rap-
port de phase 

Transparence sur l’état des exigences, les besoins ouverts, les 
risques 

 
 
Fin du projet (clôture) 
Module Conduite du projet 

Résultat 
HERMES 

Contribution de l’analyse d’affaires (recommandation) 

Évaluation finale 
du projet 

Évaluation de la solution : examiner si les besoins et critères de réus-
site définis ont été atteints 

Expériences ac-
quises 

Expériences acquises, améliorations potentielles pour les exigences 
et procédures futures, évaluation de la solution : mesure des contribu-
tions à la valeur, comparaison avec les critères de réussite, déduction 
des optimisations potentielles 
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GUIDE D’ANALYSE D’AFFAIRES 

Outils pour l’utilisation avec HERMES 

HERMES en ligne : www.hermes.admin.ch 

http://www.hermes.admin.ch/

